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CONTEXTE
Pourquoi un tel accord-cadre ?

Mise en place d’un contrôle assurance qualité (AQ), d’une assurance produit (AP) et
d’une assurance qualité intégration (AQI) dans le suivi de projets avec contrôle
qualité des matériels et logiciels en AQ, AQI et AP à destination des laboratoires de
recherche du CNRS.

Objectifs de cette démarche :

▪ Améliorer la réactivité des achats pour réduire les délais de procédures ;

▪ Sécuriser juridiquement les procédures d’achats ;

▪ Par le choix d’un accord-cadre multi-attributaires, garantir la satisfaction de tous les
besoins et limiter les risques d’absences d’offres.

❑ Pour rappel, l’accord-cadre et les marchés subséquents qui en découlent sont des contrats à
obligation de résultat c’est-à-dire le titulaire s’engage sur des résultats précis et vérifiables (la
charge de la preuve appartiendra au titulaire qui devra démontrer qu’il n’est pas responsable
du non-respect de ses obligations contractuelles).
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CONTEXTE :
Rappel des différentes étapes suivies pour le présent accord-cadre

Fin du précédent accord-cadre national n° 565 au 4 janvier 2021

Mise en place d’un groupe de travail (DDAI, INSU, personnels de
laboratoires spatiaux ayant une expertise sur ce segment) qui a eu pour
mission (début des travaux mars 2021) :

➢ Réception des offres en juin 2021,

➢ Vérification des 7 offres afin de détecter toutes offres irrégulières,

➢ Analyse comparative des 7 offres reçues,

➢ Classement au regard des garanties offertes.

❑ Pour rappel, existence d’une note éliminatoire (30 points note minimale à atteindre sur la
valeur technique et obtenir au minimum 60 points sur la note totale).
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Mise en place de l’accord cadre national AP/AQ/AQI

Acteurs Processus Dates

Bénéficiaires

Fin de l’accord 

cadre précédent 

04/01/2021

Groupe de 

travail

Février 2021

à 

Novembre 2021 

Titulaires
Notification

9 Novembre 2021

CNRS

Procédure de passation de l’Accord-cadre / 
Sélection

des Titulaires de l’Accord-cadre

Bureau 
Veritas

Hensoldt Scalian
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QUELS TITULAIRES ?

L’accord-cadre a été attribué à trois opérateurs économiques
capables de répondre aux besoins exprimés et présentant des
garanties suffisantes :

▪ HENSOLDT SPACE CONSULTING (numéros BFC 702 / fournisseur 1244151 ),

▪ BUREAU VERITAS EXPLOITATION SAS (numéros BFC 704 / fournisseur
1229952),

▪ SCALIAN OP (numéros BFC 703 / fournisseur 1256656 ).
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Les fiches de tâches décrites dans l’accord-cadre

01 Accompagnement et formation des personnels en Assurance Produit 

02 Analyse d’exigences AP émises par le projet du bénéficiaire 

03 Définition et mise en place des activités AP (rédaction du Plan Assurance Produit)

04 Elaboration des exigences AP vers les fournisseurs 

05 Evaluation des propositions, négociation des dispositions AP des fournisseurs 
(industriel ou laboratoire scientifique) 

06 Suivi de l’application des dispositions AP fournisseur (industriel ou laboratoire) 

07 Qualification de Matériel : Recette et Suivi 

08 Assurance Qualité en Intégration/Vérification/Tests 

09 Suivi & Expertise (audits) 
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Glossaire simplifié : le guide de survie pour les laboratoires

Bénéficiaires de l’accord-cadre : les laboratoires de recherche du CNRS qui peuvent bénéficier de

l’application de l’accord-cadre.

Les Titulaires de l’accord-cadre : les opérateurs économiques (les sociétés) retenus à l’issue de la

procédure de passation de l’accord-cadre et qui sont signataires de l’accord-cadre conclu avec le CNRS.

Le Titulaire d’un marché subséquent : l’opérateur économique (la société) retenu à l’issue de la

procédure de remise en concurrence des Titulaires de l’Accord-cadre multi-attributaires lors d’un marché

subséquent.

Marché Subséquent type (MS) : désigne le support contractuel valant acte d’engagement

Cahier des Spécifications Techniques (CST) : le document servant de support contractuel aux Marchés

Subséquents types. Le CST apporte des précisions non spécifiées dans le présent Accord-cadre.

Représentant du pouvoir adjudicateur ou Personne Responsable du Marché (PRM) : désigne le

représentant du Bénéficiaire responsable de la passation et du suivi d’exécution de l’accord-cadre ou du

marché subséquent (le Délégué régional pour tout besoin supérieur à 139k€ HT ou le DU pour tout besoin

inférieur au seuil susvisé).

Ordonnateur : désigne l’agent représentant du bénéficiaire chargé de prescrire l’exécution des dépenses.

Il est susceptible de cumuler cette qualité avec celle de représentant du pouvoir adjudicateur. L’identité de

l’ordonnateur est précisée dans chaque marché subséquent (il s’agit de l’ordonnateur de la dépense soit

le Délégué Régional).
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CE QUE PERMET L’ACCORD-CADRE (les seuils)

La remise en concurrence des titulaires de l’accord-cadre se fait au
fur et à mesure des besoins et à différentes échelles :

▪ Par les laboratoires de recherche (unités) pour un besoin
inférieur à 139 K € HT (avec un VISA obligatoire de la Délégation
dès 90 k€ HT);

▪ Par les délégations régionales pour un besoin supérieur à 139 k€
HT.

❑ L’accord-cadre court du 9 novembre 2021 au 8 novembre 2025 (par tacite reconduction chaque
date anniversaire).
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QUELLES PROCEDURES METTRE EN ŒUVRE lorsqu’un besoin 
émerge ?

Au sein de l’accord-cadre :
▪ Via une mise en concurrence préalable sur le profil d’acheteur « PUMA » par le

pôle achats de la DR ou par les gestionnaires en laboratoires) ;

▪ Puis en concluant un marché subséquent avec le titulaire ayant proposé l’offre
économiquement la plus avantageuse.

Hors de l’accord-cadre :
▪ À la suite d’une remise en concurrence pour la passation d’un marché

subséquent, seules des offres inappropriées ont été présentées ou qu’aucune
offre n’a été remise. Le marché passé hors de l’accord-cadre ne doit pas modifier
substantiellement les conditions initiales. Alors possibilité de passer un marché public
sans publicité ni mise en concurrence préalables.

▪ Lorsque les besoins ne sont pas couverts par les fiches de tâche du CCTP de
l’accord-cadre. Alors possibilité de faire un achat en respectant les procédures imposées
par les seuils des marchés publics.
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QUELLES sont les MODALITÉS DE MISE EN ŒUVRE d’une 
consultation? (1/4)

Identification du besoin par le bénéficiaire (équivalent à un cahier
des charges):

▪ Description du contexte du projet et du périmètre d’intervention,

▪ Identification du besoin en prestation AP/AQ/AQI,

▪ Planning des interventions,

▪ Lieu des interventions,

▪ Autres points spécifiques …
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QUELLES sont les MODALITÉS DE MISE EN ŒUVRE d’une 
consultation? 2/4)

Pour la composition du DCE (Dossier de Consultation des Entreprises)
vous avez à votre disposition :

▪ Une lettre de consultation qui peut prévoir à l’initiative du
bénéficiaire :

✓ La possibilité ou l’obligation pour le titulaire de proposer une
ou plusieurs variantes à son initiative,

✓ La possibilité ou l’obligation pour le titulaire de proposer une
ou plusieurs variantes à l’initiative de l’acheteur constituant
des prestations supplémentaires éventuelles (PSE) ou des
prestations alternatives éventuelles (PAE).
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QUELLES sont les MODALITÉS DE MISE EN ŒUVRE d’une 
consultation? 3/4)

▪ Un marché subséquent CST- type;

▪ L’annexe A au marché subséquent type (pour les marchés
subséquents mixte);

▪ Un cadre de réponse technique type en remplacement de tout
mémoire technique.

❑ Les questions sont à adapter au regard de votre besoin et du projet.
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QUELLES MODALITÉS DE MISE EN ŒUVRE ? (4/4)

Le délai de réponse minimum est fixé à 15 jours calendaires à compter de la
date d’envoi de la lettre de consultation.

La notification de marchés subséquents a lieu à l'issue de la remise en
concurrence des titulaires référencés sur le profil d’acheteur (PRM en
fonction du montant).

Respect des prix plafonds de l’accord-cadre (BPU) quelque soit la forme du
MS.

❑ L’accès à la consultation sur le profil d’acheteur PUMA pour effectuer les remises en
concurrence fait l’objet d’un mode opératoire détaillé à la fin du présent document.
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Documents de référence à connaître quand on veut consulter les 
bénéficiaires

➢ Les documents fournis par le CNRS : 

CCAP : Cahier des Clauses Administratives Particulières (reprend toutes les clauses 

administratives liées à l’exécution de l’accord-cadre et des marchés subséquents)

CCTP : Cahier des Clauses Techniques Particulières (reprend toutes les clauses techniques 

liées à l’exécution de l’accord-cadre et des marchés subséquents)

BPU : Bordereaux des prix unitaires de l’Accord-cadre (prix plafonds de l’accord-cadre pour 

chaque titulaire de l’accord-cadre)

Liste des ordonnateurs et comptables : ANNEXE n°1 au CCAP
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Documents de référence à connaître quand on veut consulter les 
bénéficiaires

➢ Les documents fournis par le CNRS et à compléter par chaque bénéficiaire :

Marché subséquent CST- type : ANNEXE n°2 au CCAP,

Lettre de consultation : Annexe n°3 au CCAP,

Cadre de réponse technique : Cadre de réponse technique (CRT)_MS_template.

➢ Les documents à compléter par les soumissionnaires à chaque remise en 

concurrence :

Marché subséquent CST- type : ANNEXE n°2 au CCAP,

Annexe A au marché subséquent mixte : si partie à bons de commandes,

Cadre de réponse technique : Cadre de reponse technique (CRT)_MS_template.
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Trois formes de Marchés Subséquents 

Les Marchés Subséquents peuvent prendre les formes suivantes :

1) Marché Subséquent ordinaire à prix global et forfaitaire,

2) Marché Subséquent mixte composé d’une partie à prix global 
et forfaitaire et d’une partie s’exécutant par l’émission de 
bons de commande associés à un bordereau des prix unitaires,

3) Marché Subséquent à tranches ferme et optionnelle(s).
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La forme du marché subséquent : 3 possibilités (1/3)

➢ Marché subséquent à prix global et forfaitaire :

✓ Le bénéficiaire liste les prestations attendues dans leur globalité (les types de prestations
AP/AQ/AQI connus et attendues, le volume et la durée des prestations…).

✓ Le titulaire fixe un prix global et forfaitaire en décomposant les mentions suivantes :

• Le montant total HT de la prestation;

• Le sous-détail par tâches;

• Le sous-détail des prix pour chaque profil d’intervenant et pour chaque tâche.

❑ Cette forme permet de rémunérer le titulaire pour un ensemble de prestations, (une seule
commande) indépendamment des quantités mises en œuvre pour leur réalisation.

❑ Pour tout nouveau besoin, un nouvelle consultation devra être lancée.
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La forme du marché subséquent : 3 possibilités (2/3)

➢ Marché subséquent mixte composé d’une partie à prix global et forfaitaire et d’une
partie s’exécutant par l’émission de bons de commande associés à un bordereau
des prix unitaires :

✓ Le bénéficiaire liste les prestations attendues dans leur globalité (les types de prestations
AP/AQ/AQI connus et attendues, le volume et la durée des prestations…);

✓ Le bénéficiaire en s’appuyant sur le BPU de l’accord-cadre liste dans l’annexe A au marché
subséquent CST- type les tâches susceptibles d’être commandées durant l’exécution du MS et
que le soumissionnaire devra chiffrer en réponse à la consultation.

❑ La part de la partie à bons de commande doit être limitée à 10% du montant total du MS.

❑ Cette forme permet de rémunérer le titulaire à la fois pour un ensemble de prestations,
indépendamment des quantités mises en œuvre pour leur réalisation et par émission de bons de
commande à la survenance du besoin à partir du BPU au regard de quantités exactes.



PRESENTATION ACCORD-CADRE AP AQ AQI 22/11/2021 P 19

La forme du marché subséquent : 3 possibilités (3/3)

➢ Marché subséquent à tranche ferme et à tranche(s) optionnelle(s) :

✓ Le bénéficiaire fixe les prestations de la tranche ferme (à prix global et forfaitaire OU avec une
partie à prix global et forfaitaire et une partie à bons de commande) qui s’exécuteront à compter
de l’émission de l’ordre de service de démarrage des prestations de cette tranche.

✓ Le bénéficiaire fixe également les spécifications de chaque tranche optionnelle, l’exécution de la
tranche optionnelle est subordonnée à une décision unilatérale d’affermissement du bénéficiaire.
Le bénéficiaire ne s’engage que sur la tranche ferme, le bénéficiaire ne sera engagé sur la tranche
optionnelle que lorsque celle-ci sera affermie. Le titulaire est quant à lui réputé engagé tant sur la
tranche ferme que sur la(les) tranche(s) optionnelle(s) dès l’affermissement de la tranche ferme.

✓ En cas de non affermissement dans le délai fixé par le bénéficiaire aucune indemnité d’attente ou
de dédit ne sera versée au titulaire.

❑ Cette forme de MS permet de répondre aux incertitudes liées au financement notamment.
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Mise en place de l’accord cadre national AP/AQ/AQI

Acteurs Processus Evènement

Laboratoires
Survenance d’un 

besoin

Les 3 titulaires 

de l’accord 

cadre 

Délai minimum de 

15 jours 

calendaires

Laboratoires/ 

Délégations 

Régionales

Notification du 

Marché 

Subséquent

Titulaire

retenu

Démarrage des 

prestations

Remise en concurrence, par chaque bénéficiaire, des 3 
titulaires de l‘accord cadre par voie dématérialisée 

Sélection de l’offre la plus avantageuse économiquement / 
Conclusion d’un Marché Subséquent / Envoi des lettres de 

rejet / Notification et envoi du bon de commande 

Exécution des prestations de ce Marché Subséquent par le 
titulaire retenu

Rédaction d’une Offre Technique et Financière ou d’une réponse 
négative motivée
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Composition de l’offre technique et financière (1/2)

➢ En réponse à la remise à la concurrence, les titulaires de l’accord-cadre
devront transmettre une offre technique et financière composée des
éléments suivants :

✓ 1/ Le marché subséquent complété comprenant notamment une
proposition financière basée sur les prix plafonds du BPU de l’accord-
cadre ;

✓ 2/ Un planning prévisionnel d’exécution avec les intervenants dédiés ;

✓ 3/ Une annexe comprenant les fiches de profil ;

✓ 4/ Un plan d’actions.
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Composition de l’offre technique et financière (2/2)

✓ 5/ En cas de contexte particulier et dans la mesure où le plan de
management général diffère, un plan de management spécifique ;

✓ 6/ L’annexe A relative au BPU associé au MS pour les MS mixtes;

✓ 7/ Le cadre de réponse technique qui reprend notamment les items 2, 3
et 4.

❑ Le titulaire qui n’est pas en mesure de répondre à la consultation doit impérativement
apporter une réponse négative motivée. À compter de la seconde absence de réponse,
ce dernier encourt des pénalités.
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CRITÈRES D’ATTRIBUTION DES 
MARCHÉS SUBSÉQUENTS

CRITÈRES PONDÉRATION SUR 100 POINTS

PRIX

(cf slide suivante)

Pondération qui peut varier entre 30 et 45

points

VALEUR TECHNIQUE:

Sous-critère n°1 relatif aux garanties apportées en matière de moyens

humains

Sous-critère n°2 relatif aux garanties apportées en matière de méthodologie et

de moyens techniques

Pondération totale qui peut varier entre 55 et 70

points

Pondération qui peut varier entre 35 et 50 points

Pondération qui peut varier entre 20 et 35 points
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❑ Pour les marchés passés à prix forfaitaire, l’offre financière de chaque soumissionnaire
est appréciée sur la base du prix forfaitaire proposé pour la réalisation de l’intégralité
des prestations du marché subséquent et indiqué dans le Cahier des spécifications
techniques (CST-type) de chaque marché subséquent.

❑ Pour les marchés subséquents passés à prix mixte (forfaitaire et unitaires), l’offre
financière du soumissionnaire est appréciée sur la base d’un « panier type » intégrant le
prix forfaitaire proposé pour la réalisation de l’intégralité des prestations du marché
subséquent et le coût estimatif d’un volume de prestations sur bon de commande
susceptibles d’être commandées durant le marché. Ces différents prix sont indiqués par
chaque soumissionnaire dans l’annexe A au CST du marché subséquent. Le panier type
est déterminé au cas par cas par le bénéficiaire avant le lancement de la consultation. Le
panier type n’est pas publié et n’est pas communicable.

CRITÈRES D’ATTRIBUTION DES MARCHÉS 
SUBSÉQUENTS / Spécificités du critère PRIX
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Les 8 grandes étapes d’un marché subséquent conclus 
suite à une remise en concurrence par un bénéficiaire

1. Survenance du besoin;

2. Lettre de consultation et Projet de marché subséquent: envoyés aux titulaires de
l’accord-cadre par voie dématérialisée;

3. Délai de réception des offres (minimum 15 jours calendaires);

4. Envoi des offres par les soumissionnaires (titulaires de l’accord-cadre)
conformément aux dispositions prévues dans la lettre de consultation Ou réponse
négative motivée;

5. Examen des offres et choix économiquement la plus avantageuse;

6. Information des titulaires de l’accord-cadre dont l’offre est écartée;

7. Signature du marché subséquent avec le titulaire de l’accord-cadre dont l’offre est
retenue;

8. Notification du marché subséquent au titulaire.
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA :

La remise en concurrence des titulaires s’effectue à partir du
compte agent sur le portail PUMA

https://puma.cnrs.fr/agent

https://puma.cnrs.fr/agent
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Pour retrouver la 

consultation : vous 

devez indiquer 

« 2021-03 » puis 

cliquez sur la loupe
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Les items identifiées 

par un symbole rouge 

doivent 

impérativement être 

complétés
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Sélectionnez 

EB.04
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Une fois les 

renseignements compilés, 

vous pouvez « valider »
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

La consultation est en cours 

de rédaction et est pré-

enregistré. Sélectionnez pour 

modifier
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
Il faut compléter tous 

les modules du 

tableau de bord
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Pensez à enregistrer chaque page avant de passer 

au module suivant
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Le délai ne peut être inférieur à 15 

jours calendaires à compter de 

l’envoi de la consultation sur la 

plateforme

Pensez à enregistrer la page avant de 

passer au module suivant
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Ajoutez le fichier zippé composé de la lettre 

de consultation complété, le marché 

subséquent type complété et le cadre de 

réponse technique template ainsi que le BPU 

en cas de marché subséquent mixte

Générez le code 

d’accès de votre 

choix

Enregistrez la page et passez au 

module suivant
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Enregistrez la page et passez au 

module suivant
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Gérez les droits d’accès 

à la consultation puis 

demandez la validation 

de la consultation
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Vérifiez que la 

consultation est 

en ligne au stade 

« C »

Dernière étape : 

envoyez l’invitation à 

concourir aux 

titulaires de l’accord-

cadre en cliquant sur 

l’enveloppe
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Sélectionnez « envoyer 

une invitation à 

concourir » puis validez
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Sélectionnez la même 

date que la remise des 

plis afin de laisser la 

possibilité aux titulaires 

de remettre une réponse 

négative
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Vérifiez la liste des 

destinataires



PRESENTATION ACCORD-CADRE AP AQ AQI 22/11/2021 P 49

MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA

Vous avez la 

possibilité de modifier 

le message adressé 

aux titulaires de 

l’accord-cadre
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
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MODE OPERATOIRE / PLATEFORME PUMA
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➢ A vous de jouer ☺
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Des questions ?

ddai.marches@cnrs.fr

https://intranet.cnrs.fr/Cnrs_pratique/acheter/projet-
achat/commander-marche-national/Pages/Contrôle qualité des 
matériels et logiciels

https://intranet.cnrs.fr/Cnrs_pratique/acheter/projet-achat/commander-marche-national/Pages/default.aspx

