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La valorisation des Plateformes et Sites Instrumentés de I'INSU

Prérequis a la valorisation d’une
plateforme a 'OMP :

La montée en qualité
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Les Poles Universitaires d’Innovation en France

Contexte
‘,,. o financés en France via le plan France 2030 pour
S - renforcer 1’ impact des découvertes scientifiques et
& technologiques pour la société et 1’économie

R

UT Innovation n’est pas une structure mais

un collectif qui met en synergie tous les Communauta lT
. . d’universités ,

acteurs de la valorisation et de et étabiissements

] . de Toulouse
l’innovation des membres fondateurs.

UT Innovation a pour objectif de favoriser ET'"“°Vat'°"
ole universitaire

le développement de partenariats fructueux d'innovation
entre le monde universitaire et le monde :;C
socio-économique pour accroitre 1’émergence

—de projets 1ssus de la recherche publique, uT | \ B

au profit de l’attractiviteé de notre INNOVATION ‘ et
territoire. s ~




Le Pole Universitaire d’Innovation du site Toulousain UT Innovation
Organisation
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Le Pdle Universitaire d’Innovation du site Toulousain UT Innovation

5 axes d’action

Animer
1" écosyste
me et
promouvolr
1"offre du
site et du
territoire

Nos cibles :

Structurer
et
amplifier

1"offre
plateforme
S

3 cibles bénéficiaires principales

* Les plateformes technologiques et de recherche

* Les doctorant.e.s et chercheur.e.s
* Les entreprises (PME, ETI,..)

\

Développer le
nombre de
startups
deeptech sur
les secteurs clés

monde socio-économique
Accompagnement des plateformes vers l’ouverture par l1’amelioration et

l’optimisation des leurs pratiques

/

Développer
la

recherche
partenaria
le

les plateformes ouvertes ou qui souhaitent s’ouvrir au

Former,
mobiliser et
accompagner

les RH et
diversifier les
sources de
valorisation




Le Pole Universitaire d’Innovation du site Toulousain UT Innovation
Définition de 1l’objet « plateforme » au sens du

PUI UT Innovation

Une plateforme UT Innovation doit

1. étre ouverte au monde socio-économique
- Capacité de répondre a des demandes d’utilisation dans le cadre de prestations et/ou de recherche partenariale a
destination du monde académique et du monde socio-économique et culturel (collectivités, entreprises, associations..).

2. avoir une gouvernance propre
- Présence d’un responsable opérationnel diGment désigné : personnel scientifique et/ou technique choisi de par ses
compétences, identifié clairement et ayant une mission affectée par 1’établissement/ONR dont il dépend. Il rend compte aux
tutelles du bilan d’activités, du bilan financier et de la stratégie menée.
- Existence d’un comité opérationnel de la plateforme qui se réunit périodiquement afin de suivre les actions menées.

3. avoir du personnel dédié
- Présence de personnels (quelle que soit la tutelle et le statut) scientifiques et/ou techniques ayant un pourcentage
dédié au fonctionnement de la plateforme avec une matérialisation par la direction ou les tutelles de cette mission au
sein de la plateforme (organigramme, lettres de mission, fiche de poste..)

4. avoir des équipements (scientifiques, numériques, documentaires) mutualisés et/ou expertises (techniques,
scientifiques)
- Présence d’équipements, appareils ou ensembles d’appareils dument identifiés, mis a disposition dans un cadre maitrisé
pour des utilisateurs habilités.
- Présence d’expertises : compétences intellectuelles (immatérielles) dument identifiées, mises a disposition dans un cadre
maitrisé.
- Présence d’équipements et d’expertises, dument identifiés et opérés par des personnels de la plateforme ou des
utilisateurs habilités.

5. avoir un process de contractualisation
- Capacité, directe ou indirecte, de contractualiser des prestations et/ou des contrats de recherche partenariale.

6. avoir une ligne budgétaire dédiée
- Capacité de tracer toutes les recettes et les dépenses directes en lien avec le fonctionnement de la plateforme.

7. avoir une tarification élaborée sur le coiit complet (voire une tarification auditable)




La démarche qualité




Vous, acteurs des plateformes:

» Vous tenez a conserver et pérenniser le savoir et les savoir-faire expérimentaux alors que les personnels bougent
beaucoup.

» Vous tenez a assurer, aux utilisateurs, fiabilité, tracabilité et reproductibilité des résultats, gage de fidélité et de
compétitivité.

» Vous tenez a conserver les compétences nécessaires a laréalisation des activités et a assurer la continuité de
service.

» Vous souhaitez une identification plus claire de votre plateforme ou d’un équipement afin d’augmenter le nombre
d’utilisateurs académiques et prives.

» Vous souhaitez valoriser les travaux réalisés sur votre plateforme.

» Vous souhaitez gagner en qualité de vie au travail en optimisant le temps passé sur les activités de recherche grace a
un fonctionnement harmonisé

» Vous souhaitez développer les bonnes pratiques autour des données scientifiques :
« Acces, gestion des données, tracgabilité, archivages, structuration et sécurité des données

» Vous souhaitez répondre aux attentes fortes des tutelles concernant :
» La garantie de la fiabilité des résultats
« L'optimisation les ressources humaines et financieres La démarche qualité
* La demande sociétale est la pour vous
» L’adaptation a une évolution technique permanente aider !




La Qualité : Pour quoi en externe ?
La finalité de la Qualité c’est 1l’aptitude a :

vfournir un produit ou un service conforme aux besoins et
attentes des clients,

vaccroitre la satisfaction des clients,

vrespecter les exigences légales et réglementaires.

Elle permet en externe :




y 4

La démarche qualité : Pour quoi en interne ?

La Qualité est un outil qui améliore les activités d’une structure dans une dynamique systémique. Elle formalise
les activités par 1’approche processus, décrit les bonnes pratiques critiques, trace et suit les actions

d'amélioration et écoute et mesure la satisfaction de ses utilisateurs.

« Parler un méme langage » construit avec tous les acteurs de la plateforme permet de renforcer le sentiment

d’appartenance et de contribution au bon déroulement des activités.

Elle permet 1nterne :

résoudre
les
probléemes




La démarche qualité : comment ?

Selon les 7 principes de la Qualité:

Orientation client

Responsabilité de la direction

Implication du personnel

Approche processus

Amélioration

Prise de décision fondée sur
des preuves

Management des relations avec
les parties intéressées

Le client au ceceur du systeme qualité
Leadership : impliquer la direction dans la
démarche qualité

« Tous acteurs de la qualité »

Structurer et relier les activités

Amélioration continue : moteur du progres
qualité

Enregistrements et tracabilité

Acteurs qui influencent ou sont influencés
par les activités de 1’organisme




L’approche processus : La cartographie des processus et leur description

L’approche processus permet de regarder une plateforme en formalisant ses activités dans une

dynamique systémique.

Processus management

Vv v

Elle permet

de clarifier son fonctionnement,
d’offrir une vision globale et transversale de ses pratiques

de décloisonner les activités réalisées au sein des services pour
« casser 1l’isolement vertical»

de détecter les dysfonctionnements et les incohérences,

d’identifier simplement ou 1l’on se trouve au sein de
1" organisation

d’optimiser les ressources liées aux activités.



http://francaisdefrance.files.wordpress.com/2012/02/usine-a-gaz_1_-32571.gif
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Le principe de 1’amélioration

continue

Performance

C = Check : Vérifie
Controler que ce que |
ce que I'on a prévu.

v' Est-ce que les actions mises

v Quels sont les écarts, dysfon

A

A = Act : Reagir
Quelles sont les actions a
réaliser pour s’Améliorer ?

r /| Mesurer / Prouver
on a fait est conforme a

pn place sont pertinentes?

ctionnements constatés~

P = Plan : Prévoir, Planifier
Prévoir ce que I'on va faire et comment on va le
faire

Que faire pour atteindre les objectifs fixés ?

v'Comment

vQuelles actions ? Quelle politique ? Quelle stratégie ?

D =Do : Mettre en oeuvre / Réaliser

Déployer ce que I'on a prévu v Qui fait quoi ?
v'Quand ? v'Ou ? vComment ? v'Avec quoi ?



L’organisation de la documentation

La pyramide documentaire : modele d’organisation des documents
qualité

Document qui énonce la politique Qualité et décrit le Systéme Qualité

Documents qui décrivent les activités de fagcon générique

Procédures Documents d’organisation qui décrivent la « maniére spécifiée d’effectuer une activité »

Instructions, Mode opératoires,

h Documents qui décrivent en détail certaines opérations ou taches dune procédure
Formulaires (supports des enregistrements)

Documents qui apportent la preuve et la tracabilité de ce qui a été fait

ENREGISTREMENTS (Formulaires complétés)

+ DOCUMENTS EXTERNES



L’'organisation de la documentation

La gestion de la documentation : espace de stockage unique pour une
maitrise d’utilisation des documents.

@ Srive

Filtrer par nom de fichier...

B Tous les fichiers

= Fichiers personnels

Y Favoris

+2 Partages
& Partagés avec vous
s2» Partagés avec d'autres

GD Partagés par lien

BB Demande de fichier

B Partages supprimés
& Partages en attente

BA Dossiers de groupe

+..= " Formation
[+ Images
+.0 Documents
+L.5 Musique

Garantir que I'information est a jour et est disponible au bon moment et au bon endroit
Garantir une meilleure tracgabilité de I'information

Garantir I’harmonisation du systeme documentaire (modéles de document,

nommage fichier...)

Transmettre les bonnes pratiques




La détermination des parties intéressées

Pourquoi identifier
vos parties intéressées »

Exemple

Bénéficiaire interne :
Personnel de recherche du ou des laboratoires adossé(s)

a la plateforme

Bénéficiaire externe (« client » selon 1ISO9001) :
Autre personne, groupe, collectivité, organisme ...
qui utilise de fagon autonome ou non le service proposé

par la plateforme

Partenaire:
Personne, groupe, collectivité, organisme ... a laguelle on
s’associe pour accomplir ou aller vers un objectif commun

Prestataire:
Personne, groupe, collectivité, organisme ... qui fournit ou

vend un produit ou un service a la plateforme

Partie intéressée : personne ou organisme qui peut avoir une incidence ou étre affecté par une decision ou

activité de l'organisme.

Cartographier les parties intéressees permet de mieux les écouter et ainsi de
fournir un produit ou un service au plus proche de leurs attentes.



Pour aller plus loin ...

» La certification comme objectif dans une démarche qualité ?
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Pas obligatoire mais elle représente une
motivation supplémentaire et une
reconnaissance de I'implication du personnel

La certification permet de rendre visible a
I’extérieur son niveau d’organisation

C’est I'assurance d’'une amélioration en
permanence de la satisfaction client et de
fournir en permanence des produits et
services conformes.

De plus en plus recommandée et parfois
indispensable sur certains secteurs d’activités
pour concrétiser des collaborations sociétales
et industrielles

NF EN ISONEC 17025

NF EN 150 2001

CERTIFIED

1SO 3001 - NFX 50-900




Un exemple a POMP:
La fédération PANGEE

Plateformes d'Analyse en Géosciences Ecologie Environnement



Localisation des plateformes a POMP
suivies par le PUI
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L’approche qualité au sein de la fédération PANGEE et de ses plateformes

Construite en 2012, 30 instruments, Valeur totale

achat: 5,4 M€

FEDERATION PANGEE
13 PLATEFORMES

La fédération PANGEE permet aux géologues, géochimistes (terrestres et marins), écologistes et écotoxicologues toulousains de se fédérer
pour quantifier les mécanismes physico-bio-géochimiques entre roches, minéraux, liquides et organismes vivants afin de :

1) décrire les cycles biogéochimiques des éléments naturels et contaminants et leur impact sur les écosystéemes et ’'homme

2) contribuer a développer d’éventuelles techniques de stockages sécurisés de CO, et de déchets nucléaires

3) évaluer le potentiel économique des interactions fluide/roche et milieu/organisme dans la génération de ressources naturelles

(énergétiques et minérales) et dans les services rendus par les écosystemes.



CONCLUSION

La mise en place d’'une démarche qualité sur une
plateforme technologique et de recherche est un
investissement qui « colte » l'effort humain de Ia
réflexion sur sa propre organisation, sur son travail, sur la
mise en place des pratiques et de leur documentation
pour ensuite « gagner » en efficacité sur ces propres
activités de recherche et s’assurer de la confiance des
financeurs et de la fidélité des utilisateurs publics et

privés.

La folie, c'est de faire

toujours la méme chose et
de s'attendre a un
résultat différent.

Albert Einstein.
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MERCI

pour votre attention

Avez-vous
des questions ?



